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Nombre del servicio social: Centro de cuidado transitorio Dia-Noche
Unidad Operativa: Centro transitorio Cundinamarca

Estrategia: Lote/Zona:

Nombre y apellidos: Jaider Angel Montoya

C.C: 19160980 Edad: 74 aros Teléfono

La persona mayor se muestra visiblemente ansiosa y expresa su malestar, manifestando que no ha recibido
la ayuda que necesita para aliviar su dolor fisico ni para la gestion de sus citas médicas. Ademas, refiere
sentirse acosada por los funcionarios, lo que incrementa su estado de inquietud. Ante esta situacién, decido
abordar la conversacion con un enfoque calmado y comprensivo, brindandole un espacio para que exprese
03/03/2025 |sus preocupaciones y sentimientos. Durante el dialogo, escucho atentamente sus inquietudes y trato de
ofrecerle estrategias para manejar su estado emocional. Finalmente, la persona accede a regular su
comportamiento, se muestra mas tranquila y se disculpa por su reaegion inicial, explicando que estaba
alterada en ese momento, pero asegurando que no volvera a o

Educador fisico Andres Guerrero Ortiz cc 1023894820 Firma

Durante varios dias, la persona mayor ha tenido dolores abdominales y diarrea, lo que parece ser

gastroenteritis. Se le ha recomendado en varias ocasiones que vaya al médico de urgencias, pero él insiste

08/03/2025 en que no es necesario. También se le informé que podria activarse la ambglancia (123) por sus sinton'!as, _
pero que no es seguro que lo trasladen, ya que no es una urgencia de alto riesgo. Se le sugirié que pudiera ir

al hospital por su cuenta, y él indicé que lo hara.

Auxiliar de enfermeria Miguel Moreno C.C 1033714607 Firma: M \QUOA HQ rena

Siendo las 2:00 p.m., el profesional Julian Molano le solicita al sefior Jaider Montoya bajar de la zona de

descando, debido a que en ese momento dara inicio el taller y, segun el reglamento del centro, a esa hora

solo pueden permanecer en el espacio quienes no lograron obtener cupo en el servicio noche. Ante esta

solicitud, el sefior Jaider Montoya reacciona con molestia. Minutos después, una persona mayor baja a la

oficina y le informa a la profesional Sthefania Bolivar sobre la situacién. En respuesta, la psicéloga se dirige al

lugar para intervenir.

Al liegar, el sefior Jaider manifiesta que se encuentra enfermo, ante esto, se le sugiere llamar a una

ambulancia para valorar su estado de salud. Sin embargo, el sefior reacciona con enojo y expresa: "A mi me

enferman los profesionales", empleando palabras soeces y un tono de voz elevado. Ademas, se dirige al

equipo de manera grosera e irrespetuosa, utilizando expresiones despectivas como "No sea repostera”, entre

otras palabras inapropiadas.

A pesar de la intervencion del personal y del llamado al respeto, el sefior Jaider Montoya hace caso omiso,

manteniendo una actitud hostil y generando una situacién de tensién en el espacio.

Psicologa Sthefania Bolivar Montoya C.C 1030656085 Firma: Y& (et .

10/0372025

Se realiza un abordaje a la persona mayor en compaiiia del equipo psicosocial debido a la falta de un pacto
de convivencia recurrente en relacién con el trato que ofrece al personal de talento humano y a sus pares.
Esta situacién se presenta porque la persona se muestra hostil ante las solicitudes realizadas en los
diferentes espacios y dindmicas del centro transitorio. Se le recuerda la importancia de mantener una
comunicacién asertiva y de manejar adecuadamente sus emociones, ya que constantemente altera la
convivencia e incomoda a las personas a su alrededor. La persona mayor se muestra poco receptiva ante la
solicitud, manteniendo una comunicacién disruptiva y utilizango un vocabulario inapropiado.

Julian Ricardo Molano Bolafios C.C 1233696612. Firma;/jui\w ‘—\ob O

10/03/2024

Se realiza segumiento da la persona mayor quien durante el mes de marzo y a traves de la vigilancia
nutricional que implemento la Secretaria de Integracion Social presenté una clasificacion antropométrica en el
indicador de indice de Masa Corporal (IMC) como desnutricion Moderada. Se entrega a la persona mayor
formato de canalizacién a los servicios de salud para seguimiento pof su EPS.

13/03/2025 |Nutricionista Vanessa Barrantes Martinez C.C 1018491016 Firma: VQ‘&S O &\’TC} ﬁ\ &‘

Nota: Les datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por la cual es un deber y un
compromiso de los asistentes y de la SDIS no divulgar informaci6n alguna en propoésito diferente a la de este
registro, so pena de las sanciones legales a que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377
de 2013.
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